
 

   

 
 
 

Allgemeine Liefer- und Verkaufsbedingungen 
 
Bestellungen 
Bestellen Sie Ihre Karten, wenn immer möglich, mit dem Bestellschein, der jeweils 
einer Kartensendung beiliegt. Auch Fax- oder E-Mail-Bestellungen sind unter 
www.kapuziner.ch/kartenverlag billiger und schneller. 
Ebenso ist Ihre gut lesbare Anschrift, am besten in Druckschrift, und soweit bekannt, 
Ihre Kundennummer, eine grosse Hilfe. Sollte sich Ihre Anschrift ändern, sind wir 
Ihnen für eine kurze Mitteilung dankbar. 
 
Kondolenz-, Spruchkarten, neutrale Karten, Advents- und Weihnachts-Karten 
Beim Verkauf dieser Karten handelt es sich um Doppelkarten, 
Format: 11.5 x 19.5 cm mit Briefumschlag. Der Text in den Kondolenzkarten ist auf 
ein Einlageblatt gedruckt (in älteren Karten noch aufgedruckt). Die Spruch-, neutrale 
Karten, Advents- und Weihnachts-Karten verfügen über ein leeres Einlageblatt. 
 
Lieferzeit 
Wir sind stets bemüht, Ihre Bestellung umgehend auszuliefern, wenn möglich noch 
gleichentags. Sie werden während den üblichen Bürozeiten bedient: 08.00 - 11.30 
und 13.30 - 16.30 Uhr. Später eingehende Bestellungen werden erst am darauf fol-
genden Tag ausgeführt. 
 
Preise 
Im Kartenpreis ist die gesetzliche Mehrwertsteuer von 8% inbegriffen. Der Ladenver-
kaufspreis in der ganzen Schweiz + Liechtenstein ist verbindlich und beträgt einheit-
lich CHF 6.00 für Kondolenzkarten und CHF 5.00 für neutrale Karten, Advents- 
und Weihnachtskarten. Die Spruchkarten lassen wir auslaufen und werden zu  
Fr. 4.00 verkauft. Beim Kauf ab 30 Karten (ohne Set) gewähren wir einen Ver-
kaufsrabatt von 25% inkl. Mehrwertsteuer. 
 
Zahlung 
Der Lieferung liegt eine Rechnung mit Einzahlungsschein bei. Bitte benutzen Sie 
ausschliesslich den der Sendung beigelegten Einzahlungsschein. Zahlungsbedin-
gung, soweit nichts anderes vereinbart, 30 Tage netto. Die Karten bleiben bis zur 
vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
Porto und Verpackung gehen zu Lasten des Verlages, ausgenommen sind Express-
Sendungen. 
 
Umtausch- und Rückgaberecht 
Für die Karten haben Sie ein Rückgaberecht innerhalb von 10 Tagen. Die Karten 
müssen unbenutzt und in einwandfreiem Zustand zurückgesandt werden. 
 
Beanstandungen 
Offensichtliche Mängel melden Sie uns unverzüglich, spätestens innerhalb von  
10 Tagen nach Erhalt der Lieferung. 
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